
சிங்கர ்பினான்ஸ் (லங்கா) பி எல் சி 

நிதியியல் வாடிக்ககயாளர்௧ளின் பாதுகாப்புக் கட்டகைப்பு 

 

குறிக்ககாள் 

 

வாடிக்ககயாளர௧்ளின் நலவுரித்துக்ககளப் பாதுகாப்பதும் இத்துகையின் 

௨றுதிப்பாட்கடயும் ஆை்ைல்வாய்ந்த தன்கமயிகனயும் 

உறுதிப்படுத்துவதை்காக ஆரராக்கியமான உைவுமுகைககளப் ரபணுவதும்  

வாடிக்ககயாளர ் நம்பகத்தன்கமயிகன வலுப்படுத்துவதும் சிங்கர ்

பினான்ஸ் நிறுவன குறிக்ரகாள் ஆகும். 

 

வாடிக்ககயாளர ்பாதுகாப்பு கைற்பார்கவ செயல்பாடு 

 

இயக்குனர ் குழுசச்கபயானது (இயக்குனர ் குழு) வாடிக்ககயாளரக்ளின் 

பாதுகாப்புத் ததாடரப்ான குகைந்தபட்ச நியமங்ககள அகனத்து 

ஊழியரக்ளும் நியமிக்கப்பட்ட முகவரக்ளும் பின்பை்றுகிைாரக்ள் 

 ௭ன்பகத உறுதிபடுத்துவதை்காக சகப தபாருதத்மான கண்காணிப்புப் 

தபாறிமுகை ஒன்றை 2018 ஆமாண்டு 01ம் இலக்க நிதி வணிக சட்டத்தின் கீழ்  

நகடமுகைபடுத்துகிைது. 

 

நிதியியல் வாடிக்ககயாளர௧்ளின் பாதுகாப்பானது கம்பனி ஆளுகக 

கலாசச்ாரம் மை்றும் சகபயின் உபாயத ்தீரம்ானங்ககள ரமை்தகாள்ளுதல் 

௭ன்பனவை்றில் ஒருங்கிகணந்த பகுதியாக பங்கு வகிக்கின்ைது. 

 

வாடிக்ககயாளர ்பாதுகாப்புத் சதாடரப்ான குகறந்தபட்ெ நியைங்கள் 

 

சவளிப்படுத்துகக ைற்றுை் சவளிப்பகடயான தன்கை 

 

௭ங்கள் வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு நிதியியல் சாதனங்கள் / பணிகள் பை்றி 

பூரணமான ததளிவான தபாருள் விளங்கக்கூடிய துல்லியமான மை்றும் 

தவைாக வழிநடதத்ாத தகவல்கள் வழங்கப்படுகிைது. 

 

எங்கள் தயாரிப்புகளின் முக்கிய அம்சங்கள் “Key Fact Document” இல் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ளன, இது வன் மை்றும் தமன் பதிப்புக்ககள ௨ள்ளடக்கியது 



 

 நிதிதயாரிப்பு அல்லது நிதிசர்சகவயின் தபாதுவான விதிமுகைகள், 

நிபந்தகனகள் மை்றும் அம்சங்கள் எங்கள் இகணயதளத்தில் 

தவளியிடப்படும். 

 

சந்ரதகத்திை்குரிய தகாடுக்கல்வாங்கல்கள் மை்றும் அடிமட்ட அளவிை்கு 

ரமலான தகாடுக்கல்வாங்கல்கள் ௭ன்பன ததாடரப்ான விதிகள் நிதியியல் 

உளவறிதல் பிரிவின் மூலம் ௭ங்கள் 

இகணயத்தளத்தில் தவளியிடப்படும் 

 

எங்கள் நிறுவனமானது அகனத்து கடன் தயாரிப்புகளுக்கும்/ கடன் 

சாதனங்களுக்கும் வழங்கல் கடிதம் / சாதனக் கூை்றுக்ககள “product 

statement” வழங்குகிைது. அக் கடிதமானது குகைந்தபட்ச அடிப்பகட 

தகவல்ககள ௨ள்ளடக்கியுள்ளது, எங்கள் முதலீட்டுசச்ாதனங்களுக்கு 

ரதகவயான விபரமான தகவல்கள் ததளிவுபடுத்தபடுகிைது. ரமலும் 

நிகலயான கவப்புக்களுக்கு புதுப்பித்தல் பத்திரம் வழங்கப்படுகிைது. 

ரசமிப்பு புத்தக கணக்குகளுக்கான தகவல்கள் அவரக்ள்  ரசமிப்புபுத்தகத்கத 

புதுப்பிக்கும்பட்சதத்ில் அசச்ிட்டு வழங்கப்படும். 

 

வாடிக்ககயாளரக்ளின் ரகாரிக்கககளுக்கு அகமவாக  பரிவரத்்தகன வசதி 

தகவல்கள் 2018 ஆமாண்டு 01ம் இலக்க நிதி வணிக சட்டத்தின் கீழ் 

வழங்கப்படும்.  

 

நிதி தயாரிப்புகள்/ நிதியியல் சாதனங்கள், விதிமுகைகள் மை்றும் 

நிபந்தகனகள் அடங்கிய தகவல் வாடிக்ககயாளருக்கு வழங்கப்படுமாயின் 

எழுத்துப்பூரவ் உறுதிப்படுத்தல் தபைப்படும். 

 

நிதித ் தயாரிப்பு/ நிதியியல் சாதனங்கள் ததாடரப்ான அகனத்து 

விதிமுகைகள் மை்றும் நிபந்தகனககள ஆவணங்களில் ககதயாப்பமிடும் 

முன்ரை அறிந்துதகாள்ளுமாறு உங்ககள ஊக்குவிக்கிரைாம். 

 

ஒப்புக்தகாள்ளப்பட்ட விதிமுகைகள் மை்றும் நிபந்தகனகளுக்கு மாைாக 

ஏரதனும் மாை்ைங்கள் ஏை்படுமாயின் மாை்ைங்கள் நகடமுகைக்கு வரும் முன் 

வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு அறிவிக்கப்படும்,  

நிறுவனம் வாடிக்ககயாளரக்ளுடன் ததாடரப்ு தகாள்ள முடியாவிடின்  

மாை்ைங்ககள சிங்கர ் பினான்ஸ் நிறுவனம்  நியாயமான காலத்திை்குள் 

ததரியப்படுத்தும். 

 



வாடிக்ககயாளர ்கல்வி ைற்றுை் விழிப்புணர்வு 

 

நிறுவனமானது அவ்வப்ரபாது இகணயதளதக்த தகவல் ததாடரப்ு 

முகையாகப் பயன்படுத்தி வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு நிதிதத்யாரிப்பு/ 

நிதியியல் சாதனங்கள் ததாடரப்ான கல்வி திட்டங்ககள தவளியிடுகிைது. 

 

சபாறுப்புமிக்க வியாபார நடத்கத 

 

நிறுவனம் மை்றும் அதன் நியமிக்கப்பட்ட முகவரக்ள் வாடிக்ககயாளர௧்ளின் 

நலவுரித்துக்ககளப் பாதுகாத்து தகாள்வதை்காகவும் வாடிக்ககயாளரக்ளின் 

தபாருதத்மான நிதியியல் நிதியியல் அல்லாத் ரதகவககள பூரத்்தி தசய்யும் 

விதத்தில் வாடிக்ககயாளரின் தகாடுகடன் நம்பகத்தன்கமயிகன 

தபாருதத்மான விதத்தில் மதிப்பீடு தசய்வதுடன் வாடிக்ககயாளர ்

மீள்தகாடுப்பனவு இயலாை்ைல் பகுப்பாய்விகனயும் தபாருத்தமான 

விதத்தில் ரமை்தகாண்டு மிககயான கடன் சுகமகய  தடுக்கிைது. 

 

முகறப்பாடுககளக் ககயாளுதல் ைற்றுை் நிவர்த்தி செய்தல் 

 

நிறுவனத்தின் நிதி தயாரிப்புகள் ததாடரப்ான புகாரக்ளுக்கு புகாகரக் 

ககயாளும் தகாள்கக “Complaint Handling Policy” கயப் பாரக்்கவும். 

 

ெைத்துவைாகவுை் நியாயைாகவுை் நடத்துதல் 

 

எங்கள் வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு சமமான மை்றும் நியாயமான  முகையில் 

எங்கள் நிதி தயாரிப்புகள் மை்றும் ரசகவககள தசய்ய 

கடகமப்பட்டுள்ரளாம், அரத ரபால  முதியவரக்ள் மை்றும் 

மாை்றுத்திைனாளிகளுக்கு சிைப்பு கவனம் தசலுத்தப்படுகிைது. 

 

வாடிக்ககயாளர்களின் தரவுககளயுை் தனிப்பட்ட விபரங்ககளயுை் 

பாதுகாத்தல் 

 

சிங்கர ் பினான்ஸ் வாடிக்ககயாளர ் தகவல்களின் பாதுகாப்பு மை்றும் 

ரகசியத்தன்கமக்கு உத்தரவாதம் அளிக்கிைது. ௭ரதனும் சட்டத்ரதகவ 

ஏை்படின், CRIB மை்றும் பிை ஒழுங்குமுகை அகமப்புகளுக்கு மட்டுரம 

வாடிக்ககயாளர ்தகவகல தவளிப்படுத்துகிைது.                                                                                                                                                                                         


